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过去图便宜 

近来讲实用、品位、文化 

品质、时尚、个性化 
               将成为全民性生活价值观 



安全是第一  尊重最重要 

消费者认识到消费过
程中安全是第一位的 

消费者需要被尊重
的心态越来越浓重 



通过搜索或对比
进行筛选 

专属与体验的感受，追求个性
化消费的心理满足 

这种定制过程给消费者

带来的心理感受往往比

定制产品本身要更舒服 。 
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Interest 
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Search 
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Share 
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这种自发的分享消费信息的满足感，让传统

营销理论中最原始但也最难实现的口碑传播

成为了现实，而且传播的边际无限扩大。 

Action 
A 

分享成为时尚，倍受青睐和追捧 

消 费 者 认 知 模 型 



充满时尚、简洁、舒适

的家居生活令人向往 



网络购物蔚然成风 
省时省力又省钱的消费时尚 

近5000亿元 
增长近90% 
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3G时代全面来临 
移动互联迈向巅峰 
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数据来源：工业和信息化部 

2011年10月份3G用

户数已经突破1个
亿 



微博掀起 
社会化媒体新浪潮 

208.9% 

微博用户半年增幅 



户外媒体，由“看板”向“触板”转型  
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过去一个月搭乘公交出行 以乘坐公交为最主要出行方式

2008年

2010年

乘坐公交出行的比例变化 

利用触动媒体、手机二维码功能，在人

们的碎片时间里，引起兴趣，发掘出新

的购物模式。  

数据来源：新生代市场研究机构  中国市场与媒体研究（春季） 
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