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（打开消费者心中的开关） 

～电通式跨媒体沟通策略～ 
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以网络为代表的新技术革新使消费者所面对的媒体环境更加 
多样化和细分化 
 

消费者的媒体接触更加多样化、细分化 

消费者的媒体接触也同样变得更加多样化和细分化 
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随之而来的是溢出的大量过剩信息 
从“信息时代” 到 “过量信息时代." 
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(Data Source: Information Distribution Census Survey; Japanese Ministry of Internal Affairs and Communications)  

所有信息量 
使用的信息量 

过
剩
的
信
息 



© 2 0 1 1  Dentsu Cross Media Development Project 4 

如果消费者觉得这些信息与他们无关，他们会把自己与信息隔离起来 

消费者自己构筑起 “信息屏障" 
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还有一种选择：「吸引出来」的方法 

对于多数品牌来说，让消费者感兴趣想主动 
行动的「吸引出来」的方法变得重要起来。 

Cross Switch 通过实现「跨媒体沟通」, 打开消费者心中的开关 
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Cross Switch 的定义 

(1)基于消费者心理洞察和媒介接触特点洞察 
  
(2)考虑广度（到达率和接触频次）和深度（参与程度） 
 
(3)有效地组合多种信息接触点 
 
(4)设计与消费者之间的沟通导线 
 
 
 
 

Cross  Swi tch  = 电通式跨媒体沟通策略 
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    Cross Switch 的关键： 
    核心创意点与沟通导线 
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引导消费者的行动 

Cross Switch 的关键点是在于如何
引导消费者的行动 

Cross Switch 的实现基于核心创意点和 
沟通导线的完整思考 

＋ 核心创意点 沟通导线 
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什么是核心创意点（Core idea）? 

•用简洁的方式表现
有吸引力的、新颖
的和强有力的主题
传播活动 

目标消费者洞察 

市场/竞争品牌 

行业发展趋势 

品牌固有的价值  

Core 
idea 

在策划主题传播活动时，核心创意点是整个活动策划 
的关键。 
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•设计一条引导消费者行
动的路线，使消费者进
行主动的品牌体验 
 

•通过沟通导线，缩短
消费者与品牌之间的
距离 Goal 

什么是沟通导线? 

沟通导线是为实现核心创意点的沟通结构设计。 

消费者沟通导线 
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